IT u maloprodaji
hrane

I Delhaize Serbia



Maloprodaja - osnovne
cinjenice

Maloprodaja je biznis sa velikim prometom, malim
profitom (u %), sa puno ljudskog rada

VVeoma kompleksne operacije, mnogo meduzavisnih
funkcija

Operacije u realnom vremenu
Mnogo lokacija

VeliCina je bitna




Uticaj velikog prometa, (
visokih troskova i malog
profita

* Male promene u efikasnosti mogu biti faktor uspeha

* Morate biti brzi od konkurencije u inovacijama

* Vecina unapredenja poslovnih procesa su povezane sa
izmenama u IT sistemima
e Cenaitrajanje razvojnih ciklusa su kljucni faktor
* Kompletno resenje za maloprodaju ne postoji na
trzistu
 Tipi¢na slika je da su mnogi vendori prisutni u istim
maloprodajnim kompanijama
« ,Best practice” ponudena u resenjima moze biti
zastarela

* Dobro sklopljen IT tim moze biti razlika koja donosi
pobedu nad konkurencijom




Uticaj kompleksnosti
operacija

* Arhitektura resenja treba da bude sSto je
moguce jednostavnija

* |Infrastruktura mora biti stabilna — skoro
nevidljiva

* |IT treba da ima znanje iz maloprodaje
koliko i poslovna strana
» Veca osetljivost na fluktuacije nego u
prosecnom IT timu

e Organizacija upravljana podacima — veliki
znacaj DBA, BI, DA




Uticaj operacija u
realnom vremenu

* Visok rizik — Velika Steta od pada sistema
* Velika investicija u infrastrukturu
 HA reSenja + DR site sa

replikacijom u realnom vremenu
 Jaki SLA neophodni

* Potrebno je puno znanjai vestina
unutar organizacije

* Procesi otporni na greske i kvarove sa
rezervnim planom

 Svaki dizajn mora da pocne sa
pitanjem: Sta ako otkaze?




Uticaj mnogih lokacija

* Mreza je kardiovaskularni sistem kompanije

* Nema veze — nema trebovanja — nema
robe na policama

* Pouzdan telekomunikacioni partner je
neophodan

e Redudantna arhitektura
* Jak SLA neophodan

" * Kompleksna logistika

' e Zahteva jaku IT podrsku

* Kratko vreme za reSavanje IT problema

* Efikasnost zahteva visok stepen integracije

* Dovodi do povecanja rizika — jedan
proces moze da blokira drugi



Uticaj velicine

* Popravlja ROI za svaki razvoj

* Snaga u pregovorima sa IT vendorima
* l|zrazita potreba za skalabilnosc¢u

* Lokalizacije za pravne i druge zahteve
lokalnih trzista
* Velika kompanija — veliki rizik
* Bezbednost postaje najbitnija
* Mnogo revizija

* Mnogo polisa i standarda sa kojima
se treba uklopiti







